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آبراهام مَزلو

یه او امروزه برای نظر. آبراهام مَزلو روانشناس انسان گرای آمریکایی بود

.  شناخته شده است( هرم مزلو)اش « سلسله مراتب نیازهای انسانی»

.ودمزلو همچنین به عنوان پدر روان شناسی انسان گرایانه شناخته می ش

ه مزلو برخلاف نظریه پردازان سایر مکتب های روانشناسی و روانکاوی ک

ه بیشتر مسائل را تئوریک مطرح می ساختند، سعی کرد به طور ساد

ترغیب و انگیزش انسان را در رفتارش در چارچوبی براساس نیازهای 

.  واقعی وی بیان دارد



نیزازلومانگیزشینظریهآنبهکهمازلو،هرم.استروانشناسیعلمدرانگیزشینظریهیکمازلوهرم●

بههکدارندوجودخاصینیازهایسطح،هردر.استانسانینیازهایازسطحپنجشاملمی شود،گفته

.می دهندرادرونیرضایتاحساسامکانفرد

کهدباشنمایانگرآنتامی شوددادهنشانهرمیکبه عنواناغلبمزلو،نیازهایمراتبسلسلهاین●

رضایتاحساسوتامینکاملطوربهپایینیسطحنیازهایبایدابتدابالاتر،سطوحبهرسیدنبرای

زه یانگینداشتنعلتبهفردزیرین،سطوحنیازهایتحققعدمصورتدر.شودایجادآنبهمربوط

.کندپیشرفتنمی تواندکار،انجامبرایلازم

هرم مازلو چیست؟



یاتادببهرااصطلاحاتیوواژه‌هامزلو،نیازهایمراتبسلسله

کهمی‌کندیادآوریآن‌هابهمداموافزودهمدیرانروزمره‌ی

وبزرگانتظارهای،اولیهنیازهایبرخیتأمینازپیش

.باشندنداشتهسازمان‌هادرخودهمکارانازغیرواقعی

ویمبگیرجدیرارشدبهنیازاین‌کهبراوتأکیدهم‌چنین

نقشباشیم،انسان‌هانشده‌یشکوفاظرفیت‌هاینگران

ابعمنوسازمانیرفتارمدیریتمسیرشکل‌گیریدرمهمی

.استداشتهاوازپسدهه‌هایدرانسانی،

نیمنطبق با نیازهای انساسلسله مراتب نیازهای مازلو



منطبق با شغلسلسله مراتب نیازهای مازلو





انگیزهبرآن‌هاتاثیرچگونگیونیازهااینبایدکار،محلدرمازلونیازهایهرمازاستفادهبرای
احساساجازهفردبهومی‌شودایجادخودپیشیننیازاساسبرنیازهر.کنیددرکراافراد

.ی‌کندمترغیبراخلاقتفکروانگیزهداشتنمسئله،این.می‌دهدراخودازبیشتریرضایت

نیازهای زیستی؛.1

نیازهای امنیتی؛.2

؛(مثل علاقه مندی و تعلق)نیازهای اجتماعی .3

؛(مثل عزت نفس و ارزش)نیاز به احترام .4

خودشکوفایی و خودانگیزشی.5

سلسله مراتب نیازهای مازلو



.دارنداشارهانسانینیازهایابتدایی ترینواساسی ترینبهمزلونیازهایمراتبسلسلهدرزیستینیازهای

ودخدرراحساینتادارنداحتیاجفرصت هاواساسیخدماتبهدسترسیبهنیازکارهنگامکارکنان

سرویسهبدسترسیبهنیازشما.می شوددادهپاسخآن هابنیادینواساسینیازهایبهکهباشندداشته

د ه هامیان وعوغذاییوعده هایخوردنبرایاستراحتیمحلآشامیدنی،آبتامینبرایمکانیبهداشتی،

ازیکیمی شوید،مشغول به کارمکانیدرکههنگامی.داریدآراموراحتکارمحیطیکهمچنینو

رقبوآبغذا،زندگی،محلخود،هزینه هایتامینبرایثابتومداومدرآمدداشتنشمازیستینیازهای

.استضرورینیازهایسایرو

نیازهای زیستی در هرم نیازهای مازلو .۱



ت تأثیر قرار ایمنی نیز یکی دیگر از نیازهای حیاتی سلسله نیازهای مزلو است که می تواند رضایت کلی شما را، از محل کارتان، تح

های شما ممکن است تامین به عنوان مثال، یکی از اولویت. این امری طبیعی است که نگران ایمنی خود و عزیزانتان باشید. دهد

ار، داشتن در محل ک. فضایی امن برای زندگی و سکونت خانواده تان باشد و به همین دلیل، برای تامین آن سخت کار و تلاش کنید

.احساس سلامتی و ایمنی جسمی نیز باارزش و دارای اولویت است

 کردن از اطمینان حاصل. با توجه به هرم نیازهای مازلو شما باید احساس کنید که از منابع و دارایی های شخصی تان حفاظت می شود

تیبانی یک محل کار امن، ممکن است شامل تهیه مبلمان اداری مناسب یا موس ارگونومیک باشد که به درستی از سلامت شما پش

بالقوه یا مثلا ایمن سازی ساختمان برای جلوگیری از ورود افرادی که ممکن است به صورت. کند و خطر آسیب دیدگی را کاهش دهد

.خطرناک باشند

نیازهای امنیتی در هرم نیازهای مازلو .۲



یت داشتن احساس امنیکی دیگر از جنبه های ایمنی در محل کار، مربوط به 

.استو حمایت عاطفی

اگر نگران ازدست دادن شغل خود به دلیل تعدیل نیرو یا کاهش بودجه

و باشید، دستیابی به انگیزه برای رفتن به سطوح بعدی در هرم مزلو

.شدنشان دادن بالاترین سطح عملکرد از خود، چالش برانگیز و سخت خواهد

ط آینده  نامشخص همچنین منجر به کاهش و از بین رفتن اخلاقیات در محی

.کار می شود



دگیزنزمینه هایسایربهنسبتکمیکار،محلدرمازلونیازهایمراتبسلسلهاجتماعینیازهایسطح

وعمیقطارتبااستممکنباشید،نداشتهخودشغلبهنسبتتعلقاحساسقدریاگر.استمتفاوتشما

.آوریددستبهموفقیتبرایراکافیانگیزهنتوانیدیانکنیدحسکارتانوخودبیناساسی

یهمکارومشارکتمیزان.نیستآسانیکارافرادبرایهمیشهکار،محلدرروابطشکل گیریوایجاد

صت هایفرخودکارکنانبهومی کنندبرگزارمختلفیاجتماعیفعالیت هایکهشرکت هاییدرکارکنان

نبه هایجرویکهسازمان هاییبهنسبتمی دهند،کارمحیطازخارجروابطتشکیلوایجادبرایبیشتری

وعلقتحسخودتیموکارمحیطبهنسبتوقتی.استبالاترندارند،تمرکززندگیوکارتعادلایجاد

آسان ترتموفقیبهرسیدنومطلوبنتایجکسبوکاربهاشتیاقاحساسداشتنباشید،داشتههماهنگی

.می شود

نیازهای اجتماعی .۳



نیاز به احترام در هرم نیازهای مازلو .۴

وعزت.استارزشونفسعزتمثلاحترامبهنیازومزلونیازهایمراتبسلسلهسطحچهارمین

مشارکتروالاتهدفیبهدستیابیدرشماکهاستباوراینبهرسیدنمعنایبهکاری،محیطدراعتبار

استممهبسیاراینکار،محلدر.می‌شودشناختهرسمیتبهکارمحیطدرشمامشارکتاینودارید

همآن‌هااناطرافیوهستندمطلوبنتایجبهدستیابیوپیشرفترشد،حالدرکننداحساسافرادکه

بازخوردودباشیداشتهاعتمادداریدکهتوانایی‌هاییوخودتانبهوقتی.می‌دهندتشخیصرانتایجاین

.بودخواهدبیشتربسیارشماموفقیتاحتمالکنید،دریافتهممثبتتشویقو

اثرهماویکلارتباطاتوتعاملبرنهایت،درکارمند،یکاعتباروعزتمازلو،نیازهایسلسلهاساسبر

مثبتثیرتاآن‌هانفسعزتبرمی‌تواندمنظم،بطورکارمندانازتقدیروشناختنرسمیتبه.می‌گذارد

سالانهریبازنگصورتبهفقطبازخورداگر.استکشمکشدچارکارکنانازیکیوقتیحتیبگذارد؛

.شودکارکناننفسعزتآسیب‌دیدنباعثمی‌تواندباشد،



در هرم نیازهای مازلوخودشکوفایی و خودانگیزشی .۵

ثر ، خودشکوفایی است که به معنای به حداکسطح نهایی در سلسله نیازهای مازلو
ه یک فرد، در نهایت می خواهد احساس کند ک. استرساندن توانایی های فردی در کار 

این . در موقعیت شغلی خود بهترین کاری را که از پس آن برمی آید انجام می دهد
.   کندمسئله در داشتن انگیزه برای ادامه دادن مسیر شغلی و موفقیت به او کمک می

رد کارمندی که در حال خودشکوفایی و خودانگیزشی است، احساس می کند قدرت دا
.این احساسات سبب تشویق رشد و تعامل در افراد می شود. و به او اعتماد می شود

زلو یکی از کلیدهای اصلی که کمک می کند از برآورده شدن این نیاز از هرم نیازهای م
.   دهدمطمئن شوید، دادن فرصت هایی به کارکنان است که به آن ها امکان موفقیت می
راه سرپرستان باید به مهارت ها و توانایی های کارکنان خود توجه کنند و به آن ها در

ی سوق پیشرفت شغلی خود کمک کنند؛ بدون این که آن ها را به سمت نقش ها و وظایف
ی قدری احساس چالش در محل کار برای شکوفای. دهند که برایشان مناسب نیست

ازه افراد و استعدادها مفید است، اما مراقب باشید که این احساس چالش بیش از اند
.نشود



پیاده سازی هرم مزلو در محیط کار

ود استفاده از هرم نیازهای مازلو در زندگی حرفه ای، ممکن است باعث آشکارشدن قسمت هایی ش

ن نیازها یک کارفرما می تواند راهکارهایی برای تحقق بسیاری از ای. که می توانند بهبود یابند

ی در برخی ارائه دهد، اما شما نیز باید از چگونگی تاثیر نیازهایی که دارید بر کسب موفقیت کل

از نقش ها و وظایف آگاه باشید

موجب به عنوان مثال، اگر با ردشدن و گرفتن جواب منفی مشکل دارید، کارکردن در بخش فروش

.می شود در پاسخگویی به نیازهای خود با چالش بیشتری روبه رو شوید

شکوفا برای رسیدن به بالاترین سطح سلسله مراتب نیازهای مازلو در محل کار، باید خودتان را

ارهای این یعنی مهارت ها و توانایی های خود را درک کنید و در کنترل و اداره ک. کنید و بسازید

.خود ماهر شوید

.ه اندنیروی انسانی سالم و متعامل، شامل افرادی است که به سطوح بالاتری از هرم مازلو رسید



قتیو.دهیدافزایشراخودموفقیتشانسکهمی کندکمکشمابهآن ها،برآورده شدنازاطمینانوخودنیازهایشناساییتوانایی

همرکامحلدراطرافیان تانبراستممکنشمانگرشباشید،داشتهخوددرپذیرفته شدنوخاطرتعلقحمایت،امنیت،احساس

نیازهایشاننندمی کحسکهافرادیازتیمیبنابراینهستند؛تیمکلنظربهوابستهدیدگاه هاییاغلبانگیزه،وتعامل.بگذاردتاثیر

.دارندکارمحیطدرجذاب ترومثبت ترمحیطیوفرهنگایجادقابلیتمی شود،برآورده

لاتمشکاماباشند،داشتهبالاتریدرآمدومالیگردشنرخاحتمالادارند،خودکارکنانباکمیهمراهیوتعاملکهکارفرمایانی

کاروب کسیککارکنان،درخوشحالیاحساسبهاهمیت دادنوشادیعمومیترویجبا.دارندناراضی تریکارکنانوبیشتراخلاقی

تاثیرآنوریبهرهبرمسئلهایننهایتدرکهدهدافزایشنیزراخودکارکنانشغلیرضایتانگیزه،وتعاملافزایشضمنتواندمی

.می گذارد

ادهدپاسخمازلونیازهایهرمطبقشمانیازهایبهمی کنیداحساسخودفعلیکارمحلدرآیاکهکنیدارزیابیخودبااستمهم

همچنینشما.دهیدقرارخوداولویت هایلیستابتدایدرراآن هابنابراینهستند،ارزشمندومهمشمانیازهاینه؟یامی شود

برراشمانیازهایتاباشیدجذابومثبتکاریفضاییکیافتنوحرفه ایزندگیدرتغییرایجادبرایراه هاییدنبالبهمی توانید

.کندبرطرفمازلونیازهایمراتبسلسلهاساس

https://karboom.io/mag/articles/%DB%B7-%D9%86%DA%A9%D8%AA%D9%87-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%DA%A9%D8%B3%D8%A8-%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA-%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C
https://karboom.io/mag/articles/%DB%B7-%D9%86%DA%A9%D8%AA%D9%87-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%DA%A9%D8%B3%D8%A8-%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA-%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C
https://karboom.io/mag/articles/6-%D9%86%DA%A9%D8%AA%D9%87-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%AF%D8%A7%D8%B4%D8%AA%D9%86-%D8%B1%D9%88%D8%B2-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%D8%A8%D9%87%D8%B1%D9%87-%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D8%A8%DB%8C%D8%B4%D8%AA%D8%B1
https://karboom.io/mag/articles/6-%D9%86%DA%A9%D8%AA%D9%87-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%AF%D8%A7%D8%B4%D8%AA%D9%86-%D8%B1%D9%88%D8%B2-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%D8%A8%D9%87%D8%B1%D9%87-%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D8%A8%DB%8C%D8%B4%D8%AA%D8%B1
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